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Introducao

1. Objetivo

O objetivo desse Release Notes é apresentar as principais funcionalidade e altera¢des no POS TEF Auttar. Ele também documenta problemas
conhecidos e melhorias a serem implementadas em novas releases.

2. Terminologia

Algumas siglas e termos que foram utilizadas nesse documento estdo descritos abaixo:

AC

Aplicativo de Automac¢do Comercial. No POS TEF é uma camada da aplicagdo que emula uma Automacgao Comercial.
EC

Estabelecimento Comercial.

CTF Server

Aplicativo Concentrador de Transagdes Financeiras. E o servidor de TEF da Auttar.

CTF Client

Aplicativo Client responsavel pela comunicacdo da AC com o Servidor CTF. No POS TEF é o aplicativo rodando no POS.
PDV

Ponto De Venda. Normalmente é o PC que roda o aplicativo de AC, o CTF Client, possui uma impressora fiscal e um PinPad.
PinPad

Dispositivo responsavel pela captura dos dados dos cartées (Magnéticos e Chip).

Autorizador

Nesse documento se refere as redes autorizadoras (“bandeiras”).
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Configuracoes Iniciais

Para o funcionamento da aplicacao no terminal sao necessarios alguns
procedimentos. Estes procedimentos devem ser realizados na ordem:

1. Configuracao do Terminal

Numero do estabelecimento (5 digitos)

Numero da Loja (4 digitos)

Numero do Terminal (3 digitos)

Aceita ou ndo numero de cartao de crédito digitado
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> A partir da Tela inicial:

Configuracao

Ir até a opgao “F. CONFIGURACOES”

> No menu de CONFIGURACOES, selecionar a op¢ao:

> 5 - CONFIGURACAO
digitar a SENHA:
654321

>  Apos apresentara o MENU de Configuracao

com as Opgoes:

1-TERMINAL

2-CONEXAO

3-RELATORIO

4-INSTALACAO

5-ATUALIZACAO DE VERSAO

6-TELIUM MANAGER

7-SOBRE O POS TEF AUTTAR

8-SAIR DO MENU

(AUTOMATICA OU MANUAL)

(VERSAO APLICADA)

INSIRA OU PASSE O CARTAO

6  Auttar — Processamento de Dados LTDA

(2CARGADETABELAS |
(3TROCADECHP |
(4TRocasenaton ||
SCONFIGURACRO |

i’:lianAO J

3RELATORIO _
4NSTALACAO

S.ATUALIZACAO DE VERSAO
6-TELIUM MANAGER

auttar”’

Uma empresa Getnet



= Opcdo: (1-TERMINAL ) Terminal

> Aceitar digitagdo do numero do cartao:

() [sm J
(X) [NAO Padrio ]
Utilizar Critério do Estabelecimento

> Habilitar Parcelado?
() [siv J
() [NAO ]
Utilizar Critério do Estabelecimento

> Habilitar Cancelamento?

() lSIM l

() INAO

Utilizar Critério do Estabelecimento
> Preguntar CUPOM e PDV?

() lSIM l
(X) INAO Padrao I

Utilizar Critério do Estabelecimento

> Identificar Via no Meio do Recibo?
() [siv J
() [Nnao J

Utilizar Critério do Estabelecimento

Volta Menu Principal de configuracdo
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Conexao

= Opcao: (2-CONEXAO

Confirme no Verde OU Botdo Entra

> IP Servidor:
201.087.163.082
Confirme no Verde OU Botdo Entra

IP Servidor:

1.087 163.082)

> Porta:

01996
Confirme no Verde OU Botdo Entra
> IP Servigos:

201.087.163.29
> Porta:

03345
> Timeout:

0030
> Delay

0010

Imprimira o Relatério de Configuracao
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Instalacao AUTOMATICA

= Opcao: [5-INSTALACAO ]

> Instalacdo Automadtica (PDV Autenticado)

TTERMNAL |

. ~ . : 2-CONEXAO
Selecionar a Opgao: [ 1- AUTOMATICA ] RELATCOVGRAGIO ]
| 4-RELATORIO KGV

> Na tela CNPJ, devera ser informado o numero do ELIETT T
(6 ATUALIZACAO DE VERSAO
(] V]

CNPJ Estabelecimento:
Exemplo: 00.000.000/0000-00

> Na tela Login, deverd ser informado o Usuario
de acesso do EC.

Exemplo: loja2017

> Na tela SENHA, devera ser informado o Senha
de acesso do EC.
Exemplo: 123qweasd

Obs: Caso as informacdes de Instalacdo Automatica ndo
estejam na descri¢do atendimento da Ordem de Servigo
proceder com a Opg¢do 2-Manual .

[ 2- Manual ]
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Instalacao MANUAL

=  Opcao: (5-INSTALACAO |

> Instalacdo Automatica (PDV Autenticado) !
TTERMNAL ]
Selecionar a Opgao: [ 2- MANUAL ] 2o ]
3RI_ELAT COhﬂG[RACAO
[4RELATORIOKCY
> Na tela de Estabelecimento, deverd ser informado (SINSTALACAO ]
numero do Estabelecimento. G-ATUALIZACAO DE VERSAO
Exemplo: EEEEE 5 ) o
> Na tela de Loja, devera ser informado o numero da
Loja.

Exemplo: LLLL
> Na tela TERMINAL, devera ser informado o nimero
Terminal.
Exemplo: TTT

Obs: Esse dado encontra-se descrito na ordem de

Servico ou no chamado de instalacdo do Qualitor.
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Fechamento

A partir da Tela inicial:

\7%

1. Apertar Entra para mostrar o menu
2. Ir até a opgdo “0. MENU”
Para acessar o menu

= ‘ : | i 16:2(
i AUTTRR | i | i
=) ® ESCOLHA UMA OPCAO:

1. CREDITO 2. DEBITO. 3, CANCELAMENTO| |
| 1. PRECIAL.
i ~ E
~

Ezrm

> Para realizar o Fechamento Parcial
Ou Fechamento Final, digitar a opgao: eI

5. FECHAMENTO INSIRA 0 PASSE O CARTAO | jg
> Para realizar o Fechamento Parcial, : i

digitar a opgdo:

1 - PARCIAL

Para realizar o Fechamento FINAL,

\7

digitar a opgao:
2 — FINAL

Fechamento Parcial: Imprime relatério com os resultados de transacdes desde o ultimo relatério
parcial solicitado. Ex.: Primeiro relatério extraido as 10:00h e o segundo extraido as 16:00h. O
segundo relatdrio trard as informagdes dentro do intervalo de 10:00h as 16:00h.

Obs: O relatdrio parcial ndo se restringe a um Unico dia de transag¢des, entao, se o uUltimo relatério
parcial emitido foi em algum dia anterior o segundo trara as informacdes desde a data e hora de
emissao do primeiro.

Fechamento Final: Imprime relatdrio com os resultados de transag¢des da data corrente das 00:00h
até o momento de sua emissdo.
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Transacao de Crédito

. Tela inicial

. Ir até a opgao “0. MENU” ou Inserir o Cartao
. Escolher a op¢do “1. CREDITO”

. Digitar o valor da transacao

4. Escolher uma das opgdes.
1. AVISTA

2. FINANC. ADM.

3. FINANC. LOJA

Digite a Senha

Retire o cartao

}I9U}DS
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Transacao de Débito

Tela inicial ; v
1. Ir até a opgao “0. MENU” ou Inserir o Cartao

2. Escolher a opcao “2. DEBITO”

3. Digitar o valor da transacao

4. Escolher uma das opcoes.
1. AVISTA
2. PRE DATADO

5. Digite a Senha

6. Retire o cartao
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Transacao de Recarga

= Telainicial
1. Ir até a opgao “0. MENU”

2. Escolher a opcdo “6. RECARGA”
3, Escolha a operadora
4. Digite o DDD e Telefone (2x)

5.  Escolha o valor da recarga

6. Confirme os dados ‘ '
R$ 1000
{ 5192730641

ITRA = CONFIR
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Transacao de Cancelamento

. Para realizar o Cancelamento de uma transacao,
digitar a op¢ao:

3. CANCELAMENTO

. Digitar a senha do lojista
. Inserir a data da transagao a ser cancelada.
. Inserir o Numero do documento(NSU) da transagdo a Ser
cancelada.
. Digitar o Valor da transagdo a ser cancelada. : | E | & CARTAD: 515590-4453
. Selecionar o modo em que foi realizado o pagamento ocd| 35%1{%%
Da transagdo a ser cancelada: 20014
1 - Crédito
2 - Débito
. E exibida a tela com os dados da transagdo a ser

Cancelada, mostrando o numero do cartdo, a data da
transacdo, o valor da venda, o valor do cancelamento

e o numero do documento.

. Confirmar ou Cancelar a transagao de Cancelamento.

. E exibida a tela de confirmacdo do Cancelamento, se os dados
da transacdo forem informadas corretamente, exibindo a
mensagem de confirmagdo de cancelamento.
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Transa¢ao de Reimpressao

. Para realizar a Reimpressao de uma transacao,
digitar a opgao:

4. REIMPRESSAO

(il ®
= ’las ~ M ' B ~
E Impresso o comprovante da ultima transacao } : ! i_m%m 5_r§-ﬁnm .

Realizada. ‘ i ‘ %
Obs: E possivel imprimir uma segunda via desta
reimpressdo, ao confirmar a mensagem: “Imprimir
22 via?”
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Shell Resgate Facil

. Para realizar a Reimpressao de uma transacao,
digitar a opcao:

7. SHELL RESGATE FACIL

. Para realizar transagGes de venda, escolha

aopgao: 1 - VENDA

Passar o Cartdo e prosseguir com a venda.

. Para verificagdo de saldo, escolha

a opgdo: 2—SALDO

Informar CPF do Cliente e prosseguir informacgdes solicitadas.
. Para realizar transagGes de estorno, escolha

a opgao: 3—ESTORNO

1 - Senha ADM Lojista padrao 1234

2- Informar data da transagao

3- Informar Numero do DOC(NSU)

4- Valor da Transagao

5- Inserir o CPF e Senha para concluir o cancelamento
6 — Aguardar a Impressdao do Comprovante
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Carga de Tabelas
. Para realizar a Carga de tabelas, selecionar
a opgao:

4 — CARGA DE TABELAS

2-CONFIGURACAO | CARGA DE TABELAS

. Ao selecionar: CARGA DE TABELAS, 3 2 ‘ : (@ ! EXECUTADA COM
exibird uma mensagem de carregamento 4 4CARGADETABELAS | i SUCESSO.
de tabelas

Para retornar ao menu de configuragdes, clique
Em Confirmar.
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Teste de Comunicacao

. Para realizar um teste de comunicacao do sistema,
selecionar a opgdo:

«  F. CONFIGURACOES
3 — TESTE DE COMUNICACAO

Sera exibida uma mensagem de teste de comunica¢ao
realizada com sucesso.
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Atualizacao de Versao

. Para atualizar a versao deve-se acessar
no menu de configuragdes a opcao:

6 - ATUALIZACAO DE VERSAO. = (2CARGACETABELAS

3-TROCA DE CHP k
. Na tela IP Servidor inserir o IP do servidor de ‘ (CRocA RO |

atualizacdo: | scowRac0 | |
201.7.198.17 i ”
. Na tela Porta inserir a porta de

comunicacao do servidor de
atualizagao:

6000
. Na tela ID Aplicagdo inserir o numero

fornecido na ordem de servigo.
Versao 1.26 Digitar ID abaixo:

50117012
Na tela de inicio de atualizagdo clicar em
. e e . . ~ AATUALIZACAO DO
confirmar para niciar a atuallzagao. | TERMINAL IRA INICIAR
. Ao selecionar a opgdo 8 - SOBRE O POS TEF @

AUTTAR, é exibido Versao Aplicada

20 Auttar — Processamento de Dados LTDA auua r'7

Uma empresa Getnet



auttar’

Uma empresa Getnet

]
Obrigado! - E—
[ ]

Av Pernambuco, 1483, Sao Geraldo
Porto Alegre— CEP 90240-004 — RS Brasil
Tel +55 51 34559800



